Regulamin domowego
hotelu dla psow
Hau — house Malgorzata Debicka

HAU-HOUSE

Wyjasnienie pojec:

Hotel — Hotel dla psow Hau — house
powierzajacy — wiasciciel psa
opiekun — osoba przejmujgca psa pod opieke podczas pobytu w hotelu

umowa — umowa powierzenia psa pod opieke¢ hotelu Hau — house

1. Cennik:
a. Koszt pobytu psa:
e do15kg— 80z,
e powyzej 15 kg —90 zt,
e psy niekastrowane dopfata 10 zt do kazdej doby.

koszt pobytu zwierzecia jest sumg ilosci dob, ktore pies spedzit w hotelu

b. doba hotelowa zaczyna si¢ w momencie przywiezienia psa i konczy si¢ o tej samej
godzinie kolejnego dnia, tj. jesli opiekun przywidzt psa o 9 rano, doba hotelowa konczy
si¢ 0 9 rano dnia kolejnego, kazda kolejna godzina to dopfata 10 zt za kazda godzing,

chyba, ze uzgodnimy inaczej

c. platnos¢ za pobyt psa jest realizowana w dniu wyjazdu psa z hotelu.



2. Rezerwacje :
a. warunkiem przyjecia psa do hotelu jest wizyta zapoznawcza
b. wizyta taka jest darmowa, a jej czas nie jest dluzszy niz 40 minut
C. dlugos¢ pobytu psa w hotelu jest uzgadniana odpowiednio wczesnie, a kazda zmiana
d. dlugosci pobytu psa w hotelu jest z hotelem uzgadniana , a nalezno$¢ za pobyt jest

obliczona na podstawie dlugos$ci czasu, ktory pies spedzit w hotelu

3. Odmowa przyjecia psa:

I. Hotel Hau -House moze odmowic¢ przyjecia zwierzecia, ktore zagraza zdrowiu lub

bezpieczenstwu innych, a w szczegolnosci odmowic przyjecia osobnikdow:

a. agresywnych w stosunku do ludzi lub zwierzat,
b. stwarzajacych dyskomfort u innych zwierzat w wyniku zbyt natarczywego zachowania,
c. chorych (w tym zapchlonych) w sposob stwarzajacy grozbe zarazenia innych zwierzat,
d. w kondycji niebezpiecznej dla wlasnego zycia i zdrowia zwierzecia,
e. bez waznych szczepien i zabezpieczen przeciw pasozytom
f. suk podczas cieczki.

I1. Hotel Hau -House moze odmowi¢ przyjecia zwierzecia z powodu braku miejsca, a takze

bez podania przyczyny.

4. Powierzenie psa pod opieke¢ hotelu:
a. przed przyjazdem na pobyt powierzajacy informuje opiekuna 15 minut wcze$niej
b. umowa powierzenia psa w hotelu jest podpisywana podczas oddawania psa na pobyt
w hotelu
C. pies, zgodnie z podpisang umowa , jest:
v w pelni zaszczepiony na wscieklizne oraz choroby zakaZzne
v odrobaczony
v’ zabezpieczony na kleszcze
d. ponadto:
» hotel nie przyjmuje suk w cieczce (jesli taka pojawi si¢ podczas pobytu — pies musi zostac
natychmiast odebrany)

» hotel przyjmuje psy z lekiem separacyjnym o ile wiasciciel rozpoczat terapi¢ behawioralng



>

5.

psa
psy, ktére mimo odpowiedniej ilo$ci spacerdw i zabaw na zewnatrz notorycznie sikaja w
domu — muszg zostaé przez wiasciciela odebrane tak szybko, jak to mozliwe.
e. powierzajacy, oddajac psa pod opieke hotelu przywozi dla niego
v’ zapas karmy (odpowiedni zgodnie z dlugos$ci pobytu)
v' ksigzeczke zdrowia
v’ obroze i szelki

v' jezeli pies korzysta to rowniez klatke kennelowa

Hotel zgodnie z posiadang wiedzg 1 doswiadczeniem jest zobowigzany zapewnic:

a) jak najwyzszy komfort pobytu w hotelu

b) spacery oraz wybieg na ogrodzonym terenie hotelu

C) przekazywanie opickunowi o kondycji psa i pobycie tak czesto jak to mozliwe

d) zywienie psa zgodnie zaleceniami powierzajacego

e) podanie lekow zgodnie z zaleceniami powierzajacego

f) dbalos¢ o komfort psychiczny i fizyczny psa podczas pobytu w hotelu zapewniajgc
odpowiednig dawke ruchu / zaj¢¢ wechowych / zabaw / spaceréw / odpoczynku, zgodnie
z wiekiem 1 kondycja psa

g) dbatos$¢ o odpowiednie interakcje z innymi psa , o ktérych decyduje hotel

h) opicke weterynaryjna, jesli zajdzie taka potrzeba — uprzednio uzgadniajac to z

powierzajagcym

Hotel nie bierze odpowiedzialno$ci za problemy zdrowotne psa wynikajace z urazow np.
podczas zabawy z innymi psami , spacerow lub innych aktywnos$ci — reakcji na ukgszenia

owadodw, alergii, zjadania przedmiotow niejadalnych itd.

Powierzajacy :

informuje hotel o aktualnym stanie zdrowotnym psa

nie zataja informacji o problemach behawioralnych i zdrowotnych psa

wyraza zgod¢ oraz pokrywa koszt leczenia psa, jesli konieczno$¢ wizyty byta niezalezna od
hotelu

nie ro$ci zadnych praw jesli psu stala si¢ krzywda nie z winy Hotelu

pokrywa koszty ewentualnych zniszczen, jakich dokonat pies w Hotelu i na terenie wokot
Hotelu

f) jest swiadomy mozliwosci wystapienie okolicznosci niezaleznych od Hotelu, ktore moga



prowadzi¢ do uszczerbku na zdrowiu lub utraty zycia. Bioragc powyzsze pod uwage

wiasciciel odstepuje od roszczen prawnych i finansowych wzgledem hotelu

g) jest swiadomy, ze wszelkie przedmioty, a w szczegdlnie zabawki, przywiezione ze

zwierzeciem mogg ulec zniszczeniu lub zgubieniu i nie bedzie wnosi¢ pretensji z tego tytutu

ani dochodzi¢ od Hotelu odszkodowania lub innych roszczen

h) wyraza zgode na bezplatng publikacj¢ zdje¢ psa na potrzeby hotelu np. na portalach

spotecznosciowych Hotelu i w zwigzku z tym wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych zgodnie z ustawg z dn. 29.08.97 r. o Ochronie danych Osobowych Dz. Ust. nr
133 poz. 883 wylacznie dla potrzeb niezbednych do realizacji czynno$ci, zwigzanych z
ustugami, ktore zamowit w Hotelu

obowigzany jest do odbioru psa w ustalonym terminie 1 jest Swiadomy, ze po uplynieciu
terminu odbioru zwierzecia 1 braku informacji o jego przedtuzeniu oraz braku mozliwosci
skontaktowania si¢ z wiascicielem przez 7 kolejnych dni, rownoznaczne jest z porzuceniem
zwierzgcia przez wiasciciela. Prawne konsekwencje tego zdarzenia beda rozpatrywane na
mocy Ustawy o Ochronie Praw Zwierzat z 21.08.1997 roku, ktora definiuje porzucenie
zwierzecia jako znecanie si¢ nad nim (art. 6 ust. 1 i ust. 2 pkt. 11) i naktada na wlascicicla
kare w postaci pozbawienia lub ograniczenia wolnosci albo grzywny (art. 35 ust. 1), przy
czym sad moze zasadzi¢ przepadek zwierzecia (art. 35 ust. 3) i1 dalsze losy zwierzecia

reguluje art. 38 przywotywanej ustawy

j) jest $wiadomy, ze wydawanie pséw odbywa si¢ w godzinach pracy biura. Po uprzedniej

informacji oraz uméwieniu si¢ mozliwy jest rowniez odbior psa poza godzinami otwarcia

biura

k) jest uprawniony do odbioru psa przed uplywem ustalonego terminu, po uprzednim

8.

zawiadomieniu Hotelu. W takim przypadku skrocenia terminu pobytu wniesiona optata nie

podlega zwrotowi.

W sprawach, ktorych nie opisuje niniejszy regulamin, majg zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego.



